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STEYREGG. ,In Krisenzei-
ten braucht es ehrliche
Kommunikation mit den
Mitarbeitern" — dariiber -
waren sich Oberiisterreichs
er listen vergan
Donrlersta.g bei der HR-Ta-
gung-09 des Netzwerks
Humanressourcen einig.

'VOoN ELISABETH EIDENBERGER

oWir machen in der Per-
sonalarbeit keinen Unter-
schied zwischen guten und
schwierigen Zeiten - auBer
idass wir jetzt mehr Zeit da-
fiir haben®, sagt Franz
Puchegger, Personalchef
des Stahldruckflaschenher-
stellers Worthington Cylin-
der in Kienberg bei Gaming
(NO). Seine Firma hat gera-
de mit Auftragseinbriichen
von bis zu 70 Prozent zu
kampfen.

Die gute wirtschaftliche
Lage und die hohe Eigenka-
pitalquote ldsst das Unter-
nehmen in der aktuellen Si-
tuation iiberleben. ,Die Kri-
se hat auch positive Seiten:
Wir haben Zeit fiir Trai-
mnings, damit wir nachher
|besser und schneller arbei-
‘ten”, sagt Puchegger.

Damit die Mitarbeiter
knotwiert bleiben, betreibt

Worthington Cylinder ,ex-
zessive  Kommunikation
und Fahrungsarbeit”. Wir
machen das nicht, um nett

zu sein. Das ist nur ein gu-
ter  Nebeneffekt®, sagt
Puchegger. Wir sind viel-
mehr davon iiberzeugt, so
mehr Gewinn zu machen.”
Fiir ihre Initiativen hat die
Firma bereits mehrere Prei-
se gewonnen (Staatspreis
fiir Fiihrung, Great Place to
Work, Sieger bei Austria's
Leading Companies). Hier
ein paar Beispiele:

¢ Info-Veranstaltungen:

Zumindest einmal im Mo-
nat informiert der Ge-
schiftsfithrer iiber die ak-
tuelle Situation und die Fi-
nanzen. ,,Uns hat die Krise
hart getroffen und wir
mussten Mitarbeiter kiindi-
gen®, sagt Puchegger. Das
wurde rechtzeitig und of-
fen kommuniziert. ,Unsere
Erfahrung zeigt: Mitarbei-
ter kénnen die Wahrheit -
auch wenn sie negativ ist -
gut vertragen. Was sie nicht
vertragen, sind Ligen.”

* Mitarbeiter-Bewertung

und -Gespriche: Vier Mal
im Jahr bewerten die Fith-
rungskrifte ihre Mitarbei-
ter nach speziellen Krite-
rien. In den Mitarbeiterge-
sprichen werden diese
Punkte dann offen ange-
sprochen. ,Vier Mitarbeiter-
gespriche im Jahr klingt
viel, aber es bringt etwas

und ist unserem Geschafts-
fithrer wichtig. Daher miis-
sen die Fithrungskrifte
auch die Zeit dafiir finden",
sagt Puchegger. Leider
herrsche viel zu oft der Irr-
glaube, dass ,Fithren* kei-
ne Arbeit ist, nur weil ope-
rativ kein Produkt dabei he-
rauskommit.

® TV als Informationsquel-
le: ,Wir haben Whiteboards
und Pinnwéinde entfernt
und dafiir 14 riesige Flach-
bildschirme montiert”,
sagt Puchegger. Darauf gibt
es Inhalte wie Themen zur
Arbeitssicherheit, einen
WWitz des Tages", Infos
iiber Geburtstage und Ak-
tuelles. ,Sobald uns ein Ge-
riicht zu Ohren kommt,
konnen wir es auf diesem
Weg innerhalb von fiinf Mi-
nuten entkraften”, erklirt
Puchegger die Vorteile.

* Thank God it's Mon-
day*-Friihstiick: Jeden Mon-
tag servieren der Ge-
schéftsfithrer und Pucheg-
ger fur zehn mittels Zu-
fallsgenerator ausgewihlte
Mitarbeiter Kaffee und
Mehlspeise. Wir plaudern
eine Stunde iiber alle The-
men - auber iiber die Ar-
beit®, sagt Puchegger. So
lerne man sich kennen und
baue Vertrauen auf.

V.1.: Isabella Zeitlhofer (Netzwerk HR), Manfred Huemer (Greiner), Rudolf Eisenhuber
(Austria Tabak), Moderatorin Margit Bencic (Austria Bau), Wirtschaftslandesrat Vik-
tor Sigl, Werner Pamminger (Clusterland), Karl Rametsteiner (KeKelit), Maria Ertl

(InoVato) und Franz Puchegger (Worthington Cylinder)
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”Auch bei schleth-

ten Nachrichten an
die Mitarbeiter
muss man profes-
sionell und authen-
tisch bleiben, nicht
schauspielern.¢s

RUDOLF
EISENHUBER

Der HR-Direktor der
Austria Tabak muss bis
Ende 2009 300 Mitar-
beiter abbauen.

99\Wir haben so ge-
kampft, um gute
Mitarbeiter zu be-
kommen. Sie jetzt

* zu verlieren, wire

ein Wahnsinn!gs

KARL

RAMETSTEINER

Der Konsulent des Ke-

Kelit Kunststoffwerks
~  dber Mitarbeiterbin-

dung in der Krise.

e9letzt sind nicht
mehr die Starken
besonders zu-
kunftsfihig, son-
dern jene, die sich
am anpas-
sen kdnnen.sé

MARIA ERTL
Unternehmensent-
wicklerin bei inoVato

89/\an kann Perso-
nalentwicllung

auch in schwierigen '

Zeiten nicht einfach
auf null herunter-
schrauben.¢s

MANFRED HUEMER
- Personalchef der
Greiner Packaging

99Eine Umfrage un-
ter den Personal-
verantwortlichen
zeigt: Der Persona-
list ist ein strategi-
scher Partner des

Mmugements ge-

MARGIT BENCIC
HR-Chefin Austria Bau

»Mitarbeiter vertragen die Wahrheit*

Michaela Janschek (Fill), Szilard Zimanyi (E-Werk Wels),
Marianne Boindecker (Fill), Gernot Moitzi (Siemens) und
Petra Filsegger-Wembacher (Miba)

Michael Hintenaus (Hypo 00), Regina Helene Metz (Pe-
neder), Giinther Mairinger (Bildungszentrum Lenzing
GmbH) und Helmut Andexer (Engel)

Gabriele Burger (Starlim Spritzguss), Ulrike Wakolbin-
ger (Resch&Frisch), Walter Reisenzein (DBM), Elfriede
Stumptner (Profactor) und Irma Brazda (lventa)



